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1. INTRODUCCIO | MARC NORMATIU

L'article 88 de la Llei Organica 3/2018, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels
Drets Digitals, reconeix el dret de les persones treballadores a la desconnexid digital
fora del seu horari laboral, amb la finalitat de garantir el descans i la conciliacié de la
vida personal, familiar i laboral.

En lambit dels centres educatius, caracteritzat per un Us intensiu de dispositius
tecnologics, eines digitals de comunicaciéo i platoformes educatives, resulta
imprescindible establir unes normes clares que evitin la prolongacié indeguda de la
jornada laboral i previnguin riscos psicosocials com el tecnoestrées.

El present protocol s'aprova en compliment de la normativa vigent i es fonamenta,
entre d'altres, en:

e Art. 88 de la Llei Organica 3/2018 (LOPDGDD).

e Art. 20 bis de U'Estatut dels Treballadors (RDL 2/2015).
e Art.18.1de la Llei 10/2021, de treball a distancia.

e Llei 31/1995, de Prevencid de Riscos Laborals.

e Criteri Tecnic 104/2021 de la Inspeccid de Treball.

La titularitat del centre adopta aquest protocol per garantir que, fora de Uhorari
loboral, no existeixi lobligaci6 d'atendre dispositius, missatges, plataformes
educatives, correus electronics o altres eines digitals.

2. OBJECTE

Aquest protocol té per finalitat donar a coneixer al personal del centre la normativa
aplicable en matéria de dret a la desconnexid digital i establir les regles d'actuacio
necessaries per garantir-ne el compliment.

Aixi mateix, té com a objectiu establir una delimitacié clara entre el temps de treball i
el temps de descans del personal del centre, mitjangant ladopcié de mesures que
assegurin el respecte als periodes de descans, permisos i vacances, aixi com el
respecte a la seva intimitat personal i familiar.
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Igualment, el present protocol estableix les pautes d'Us responsable dels mitjans
digitals posats a disposicié del personal.

Les disposicions contingudes en aquest document sén d'obligat compliment per a
totes les persones incloses en el seu ambit d'aplicacid.

3. AMBIT D'APLICACIO

El present protocol serd d'aplicacid o totes les persones que treballen al centre
educatiu amb un contracte de treball per compte d'altri, amb independéncia de la
seva modalitat contractual o jornada, incloent:

e Personal docent.

e Personal dadministracio i serveis (PAS).

e Personal d'orientacid i suport educatiu.

e Personal d'activitats complementaries i extraescolars contractat directament
pel centre.

El personal del centre es compromet a fer un Us adequat dels mitjans tecnologics i
informatics posats a la seva disposicid, evitant, en la mesura del possible, el seu Us
fora de lhorari laboral.

4. PRINCIPIS GENERALS DEL DRET A LA DESCONNEXIO

e Fora de l'horari laboral no s'exigira al personal latencié de correus electronics,
trucades, missatges instantanis, platoformes educatives o altres eines digitals
corporatives.

e En el cas del personal docent, U'horari laboral a efectes de comunicacions
digitals sera el corresponent al seu horari individual aprovat pel centre,
incloent-hi hores lectives i hores complementaries presencials establertes en
lorganitzacié general anual.

e No es considerara temps de treball el periode fora de Uhorari lectiu i
complementari assignat, excepte reunions o activitats degudament
convocades dins el calendari oficial del centre.

e L'exercici del dret a la desconnexid digital no podra donar lloc a cap tipus de
sancio, perjudici professional o tracte discriminatori.

e Eldret s'estén als periodes de descans diari i setmanal, permisos, llicéncies i

vacances.
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COMUNICACIONS DIGITALS I us D’EINES

TECNOLOGIQUES

Les comunicacions laborals s’hauran de realitzar, amb caracter general, dins
Uhorari laboral del destinatari. A no ser que es tracti d'avisar al professorat de
les substititucions previstes el mateix dia que s'envienales7 aESoiales 8.30 a
EP/EL

L'envioment de comunicacions fora de lhorari laboral no implicara obligacio
de resposta fins al seglient periode de treball.
Als correus corporatius s'incloura el text seglent:

“El centre respecta el dret a la desconnexid digital. Els correus rebuts fora de
l'horari laboral seran atesos a partir del segtient dia laborable.”

Es recomana la programacio diferida dels correus electronics per tal que
siguin rebuts dins lhorari laboral i dels missatges de Xat també.

El personal podra activar respostes automatiques durant abséncies superiors

a tres dies.

5.1 Plataformes educatives (Google Classroom o similars)

Lo publicacié de tasques o avisos en plataformes educatives s’haura de
realitzar dins U'horari laboral del docent, excepte si es fa Us de la programacié
automatica.

Les publicacions de qualificacions es podran deixar programades en el cas del
GESTIB. Quan s'utilitzin altres plataformes, es recomana mantenir-les en estat
d“esborrany” fins a la seva publicacié dins l'horari lectiu corresponent.

No existira obligacié de respondre missatges de lalumnat o de les families
enviats a través de plataformes educatives fora de lhorari laboral.

El professorat podra establir a principi de curs, si ho considera oportd, una
franja orientativa d'atencié digital a través de la plataforma.

5.2 Comunicacio amb families/alumnat

Les comunicacions amb les families/alumnat es realitzaran preferentment dins
Uhorari laboral del docent.

Els correus electronics rebuts fora d’aquest horari podran ser contestats a
partir del seguent dia laborable, sense que aixo suposi manca de diligéncia

professional.
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e No es consideraran urgéncies les questions académiques ordinaries,
Wiurament de tasques, consultes sobre qualificacions o comunicacions
administratives habituals.

5.3 Aplicacions de missatgeria

e No s'utilitzaran aplicacions de missatgeria personal (WhatsApp o similars) per
a comunicacions oficials amb families, excepte canals corporatius
expressament autoritzats pel centre: correu electronic del centre o l'eina del
GESTIB o similar.

6. COMUNICACIONS EXCEPCIONALS

Només es podran realitzar comunicacions fora de lhorari laboral en suposits
d'urgéncia degudament justificada, com ara:

e Situacions de risc greu per a la seguretat de les persones o installacions.
e Incidents que impedeixin lobertura o el funcionament essencial del centre.
e Emergéncies que afectin la comunitat educativa i requereixin actuacio

immediata.

7. MESURES D'IMPLANTACIO | SEGUIMENT

El centre adoptarad les mesures seglents:

e Difondre el protocol a tot el personal.

e Incloure continguts sobre desconnexid digital en accions formatives.

e Incorporar aquest protocol dins la politica de prevencid de riscos laborals.

e Establir canals interns per comunicar possibles incompliments: les possibles
incidéncies o incompliments d'aquest protocol es comunicaran a la Direccié
del centre o, si escau, al/la representant legal dels treballadors, per tal que
puguin ser valorades i, si correspon, corregides.

e Revisar periodicament el protocol i actualitzar-lo si és necessari.

8. VIGENCIA

Aquest protocol sera aplicable des del dia seglent a la seva aprovacié per Uorgan
competent del centre i romandra vigent fins a la seva modificacié o substitucio.
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Podra ser revisat periodicament per adaptar-se a futures novetats normatives o a les
necessitats organitzatives del centre.

Palma, 14 de maig de 2026
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